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CODIGO DE PRACTICAS COMERCIALES
STARSATEL, S.A. DE C.V.

1. OBJETIVO.
El presente (Codédigo +tiene <como objetivo presentar 1las politicas vy
procedimientos aplicados al Titulo de Concesidon para Instalar, Operar y
Explotar una Red Publica de Telecomunicaciones, otorgado por el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, a favor de Starsatel , S.A. de C.V. (en
adelante “Starsatel”).

Este Cdédigo de Practicas Comerciales estara a disposicion de los Clientes de
Starsatel en el sitio de internet www.wibo.mx y en las oficinas ubicadas en
Tamesis No. 126, Col. Trojes de Alonso, C.P. 20116 en el Estado de
Aguascalientes.

2. MISION.
Ofrecer los mejores servicios de internet y telefonia via satelital a los
sectores rural y suburbano con un bajo costo.

3. VISION.
Ser una empresa altamente competitiva y de vanguardia dentro del sector de
comunicacion satelital. Nuestro objetivo principal es prestar servicios de
calidad a precios competitivos y posicionarnos de manera eficiente en el
mercado nacional.

4. VALORES.
Honestidad: Hablamos con la verdad y actuamos con sentido de responsabilidad
social.
Compromiso y pasion: Nos apasiona lo que hacemos y nos comprometemos con el
equipo, la empresa, el cliente y la comunidad.
Congruencia: Ofrecemos lo que somos capaces de lograr en tiempo y forma.
Cumplimos nuestros acuerdos.
Mejora Continua: Todos los dias evaluamos como mejorar para satisfacer a los
Clientes.

5. SERVICIOS.
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Wibo, es una empresa dedicada a las telecomunicaciones via satélite. Compania
100% mexicana, especializada en 1la provisién de servicios de telefonia
satelital, enfocandose principalmente en las comunidades rurales.

Nuestro objetivo es llegar a las poblaciones donde no existe infraestructura
terrestre, lugares donde la accesibilidad representa un reto, donde el medio
satelital significa una opcidén viable, desarrollando wuna plataforma
especificamente para permitir costos bajos orientados al mercado masivo.

Wibo es una marca registrada propiedad de Starsatel S.A. de C.V., empresa
100% mexicana Concesionaria de una Red Publica de Telecomunicaciones, cuya
meta principal es brindar servicios de telecomunicaciones de la mejor calidad
posible y de bajo costo, permitiendo a las comunidades rurales acceder a
todos los servicios basicos de telecomunicaciones.

Somos pioneros en ofrecer telefonia e internet a comunidades rurales remotas
buscando consolidar la red mas grande de servicios de telecomunicaciones via
satélite orientada al usuario final y pequefos negocios.

La calidad del servicio aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de

equipamiento y distancia del domicilio de los Clientes lo permitan.

6. PRECIOS.
Actualmente Starsatel ofrece paquetes empresariales, con 1las siguientes

caracteristicas:
PLANES DE DATOS COSTO MENSUAL GB ADICIONAL
INTERNET

3 Mbps 5 Gb Mensuales $500 pesos $100 pesos

5 Mbps 10 Gb Mensuales $800 pesos $100 pesos

10 Mbps 20 Gb Mensuales $1,500 pesos $100 pesos

1 Mbps Ilimitado $750 pesos No aplica

2 Mbps Ilimitado $1,300 pesos No aplica

INSTALACION

Individual (un solo usuario) Kit | $9,900 pesos
satelital banda Ka con teléfono IP y
router WIFI

Comunitaria (410 Usuarios) cpe + | $2,300 pesos
teléfono IP alambrico + WIFI
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Comunitaria (+10 Usuarios)

teléfono IP inaldmbrico + WIFI

cpe

$3,400 pesos

TELEFONIA PESOS POR MINUTO ADICIONAL
USA / Canada 0.15
Fijos nacionales 0.15
Celulares nacionales 0.50

*Todos Llos paquetes ya 1incluyen Llinea telefdnica y 500 minutos a cualquier
destino. Los servicios son pre-pagados, no requerimos un contrato forzoso.

Los precios establecidos incluyen el Impuesto al Valor Agregado y estan
expresados en Moneda Nacional, y deberdn ser cubiertos por los Clientes de
manera mensual en el esquema de “pospago”, es decir,
periodo de 30 dias de servicio, tendran los Clientes 10 dias para realizar el
pago correspondiente.

una vez concluido el

El pago de los servicios podra realizarse en las instalaciones de Starsatel,
o en 1la correspondiente, y se podra
efectivo, tarjeta de crédito o débito, o en su caso, transferencia bancaria.

institucién bancaria realizar en

7. INSTALACION.
Previo a la celebracidén del contrato de prestacion de servicios con los
Clientes, Starsatel revisara la factibilidad técnica y capacidad de cobertura
para la instalacidn del servicio en el negocio de los Clientes.

Starsatel cobrarda a los Clientes por la instalacion de los servicios, de
acuerdo con las condiciones técnicas y de ubicacidén, asi como los equipos que
se requieran para cubrir sus necesidades. El pago se realizara en una sola
exhibicién.

Los equipos que se instalen para la prestacidon del servicio se entregaran al
Cliente mediante un contrato de comodato.

Nuestros servicios se basan en satélites de o6rbita fija, por lo que es

posible entregar 1los servicios en practicamente todo México sin ninguna
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limitante, sino la disponibilidad de la energia eléctrica, aunque los equipos
pueden funcionar con celdas solares.

8. FACTURACION.
Starsatel generara y enviara via correo electrénico a los Clientes la factura
de 1los servicios, desglasando el Impuesto al Valor Agregado y con las
caracteristicas fiscales correspondientes. En caso de que el Cliente 1lo
solicite, se senalara la factura en Ddlares.

9. PROCEDIMIENTOS DE ATENCION A CLIENTES.
Para cualquier solicitud de cambio de servicio, aclaraciodn, queja, o reporte
de fallas, los Clientes se podran poner en contacto con Starsatel a través de
los medios que se indican:

- Oficinas: Tdmesis No. 126, Col. Trojes de Alonso, C.P. 20116 en el
Estado de Aguascalientes.

- Teléfono: 01 800 925 22 22.

- Correo electrénico: contacto@wibo.mx

Los medios de contacto se encontraran disponibles para los Clientes, las 24
horas del dia, los 365 dias del aho.

En el caso de la solicitud de cambio del servicio, Starsatel revisara la
factibilidad técnica e instalard o adecuara los equipos en un periodo maximo
de 5 dias.

Para las aclaraciones y quejas de los Clientes, Starsatel les dara solucidn
dentro de un periodo maximo de 48 horas.

Una vez realizado el reporte de fallas del servicio, Starsatel llevara a cabo
las reparaciones correspondientes dentro de un plazo maximo de 48 horas. En
caso de que la reparacidén requiera mayor tiempo, Starsatel le informara al
Cliente.

Los Clientes se podran inconformar ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, a través de la pagina de internet
WwW.soyusuario.ift.org.mx
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10. POLITICA DE CANCELACION.

El Cliente podrad solicitar la cancelacidén del servicio, sin penalizacidn por
parte de Starsatel, sdélo se requerira que el Cliente se encuentre al
corriente de sus pagos.

El Cliente deberd devolver el equipo y permitir su desinstalacidn, en caso de
que el equipo se encuentre danado o no sea entregado en 1los términos
establecidos, el Cliente debera pagar a Starsatel el valor del equipo, de
acuerdo al monto establecido en el mercado.

11. INTERRUPCION Y BONIFICACION DE LOS SERVICIOS.
Starsatel no sera responsable por fallas o suspensién del Servicio por causas
de fuerza mayor, caso fortuito o por causas ajenas no imputables a Starsatel,
incluyendo fallas de +transmisidén, mantenimiento a 1la red publica de
telecomunicaciones de Starsatel, asi como la suspensién o interrupcidn de
comunicaciones por terceros u otras redes a través de las cuales puedan
cursarse los Servicios, las senales o trafico del Suscriptor y/o Cliente.

Sin perjuicio de lo anterior, Starsatel sera responsable unicamente de 1la
prestacion del Servicio, asi como de todas y cada una de las fallas en los
Servicios ocasionadas directamente por Starsatel y hasta el punto de
demarcacidon que sera hasta los equipos entregados para el funcionamiento del
Servicios de Starsatel, para lo cual, en su caso, realizara a favor del
Suscriptor y/o Cliente las bonificaciones correspondientes, siempre y cuando
dichas interrupciones sean durante un periodo mayor a 72 (setenta y dos)
horas consecutivas en términos del Titulo de Concesidén, asi como a bonificar
la parte proporcional del precio del servicio de telecomunicaciones que se
dejo de prestar.



